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Condiciones Particulares del Servicio de Creacién de
Paginas Web y de Contenidos

PRIMERA.- OBJETO DEL SERVICIO

El presente Acuerdo tiene por objeto regular las obligaciones contraidas en relacion a la creaciéon de una
pagina Web e implementacion de los contenidos electrénicos por parte de GUIAHISPANIA S,L que le han
sido solicitados expresamente por el CLIENTE (en adelante el “Servicio”), como prestacién accesoria al
Contrato de difusién publicitaria previo que necesariamente ha de estar suscrito y vigente entre las partes,
segun las Condiciones Generales de Contratacién que el CLIENTE declara conocer y aceptar, y que
estan a su disposicién en la direccion www.guiahispania.com/condiciones_contratacion.pdf , a las que se
remiten las Partes con caracter supletorio para cualquier cuestion no pactada expresamente en estas
Condiciones Particulares.

La Web del CLIENTE ha sido disefiada para una visualizacion optimizada en pantalla configurada de de
acuerdo al disefio personalizado de cada cliente, producida con programacién HTML y que soporta
FLASH. Se recomienda la utilizacién de los navegadores MICROSOFT EXPLORER 6.0 y Firefox 2.0.

Durante la vigencia de la contratacion la Web del cliente y las cuentas de correo, base de datos, cuentas
FTP, foro, etc. quedaran alojados en los servidores de GUIAHISPANIA S,L, siempre y cuando
GUIAHISPANIA S,L sea el Gestor del dominio. El cliente podra solicitar el traslado del dominio, en los
términos y condiciones establecidos enlas Condiciones Generales de Contratacion.

SEGUNDA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO

Las partes, de mutuo acuerdo, establecen como contraprestacion por la totalidad de los servicios
encomendados el importe resefado al efecto y en la forma de pago indicada en la Orden de Compra o
Factura de Compra.

TERCERA.- EJECUCION Y MODIFICACIONES

GUIAHISPANIA S,L se compromete a ejecutar y entregar un proyecto de Web en un plazo no superior a
45 dias, computandose el transcurso de dicho plazo a partir de la fecha en la cual el CLIENTE haya
entregado a GUIAHISPANIA S,L , en soporte digital, la totalidad de los documentos, informaciones y
materiales necesarios para la ejecucion de la web .Esta documentacion sera requerida por
GUIAHISPANIA S,L después de la contratacion a través de un contacto telefénico o telematico.

El CLIENTE facilitara la documentacion requerida en el plazo de 30 dias desde su solicitud.

Realizada la entrega del material por el CLIENTE, GUIAHISPANIA S,L elaborara un proyecto de la Web,
que sera presentada al CLIENTE para su aprobacion mediante una comunicacion. El CLIENTE al pinchar
sobre la URL podra visualizar la Web que se ha creado para su negocio, examinar su disefio y probar el
funcionamiento de la pagina y sus contenidos.

GUIAHISPANIA S,L otorga a favor del CLIENTE un periodo de prueba de siete dias habiles, a contar
desde el siguiente al de la comunicacién del enlace al objeto, para que el CLIENTE pueda verificar el
funcionamiento y adecuacion a lo establecido en la Orden de Compra. Una vez transcurrido dicho plazo
sin que el CLIENTE solicite modificaciones, se entendera que acepta tacitamente el proyecto de Web
propuesto como creatividad final.

Durante ese periodo de prueba, el CLIENTE podra proponer, por una sola vez, modificaciones sobre los
documentos, informaciones y materiales entregados para la realizacion de la Web, sin que puedan
aceptarse otros nuevos, ya que las nuevas incorporaciones de textos e imagenes o posteriores solicitudes
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de modificaciones debera solicitarlas por escrito para una nueva contratacion a Atencion al CLIENTE de
GUIAHISPANIAS,L .

CUARTA.- ENTREGA DE RESULTADOS

Tras el periodo de prueba y modificaciones, si proceden, GUIAHISPANIA S,L realizara la publicacién
inmediata de la version definitiva de la Web.

QUINTA.- CESION DE DERECHOS

A partir de la conformidad del cliente, bien sea explicita o tacita, GUIAHISPANIA S,L cede al CLIENTE
los derechos de explotaciéon econémica derivados de la propiedad intelectual sobre el resultado de los
trabajos de creacién y desarrollo contratados, en especial, los derechos a divulgar y/o publicar, reproducir,
distribuir, comunicar publicamente y transformar los contenidos del sitio Web, en cualquier medio o
soporte, escrito, grafico, fonografico, audiovisual, telematico, electrénico, digital, multimedia o informatico.
Siempre y cuando sean de propiedad del cliente el material publicado.

Quedan expresamente excluidos de la referida cesion, los derechos de propiedad intelectual sobre los
elementos derivados de programacién y el cédigo fuente, asi como los sistemas, instrucciones y
aplicaciones informaticas y las imagenes, sonidos e infografias siempre y cuando no sean aportadas por
el cliente y sean propiedad de GUIAHISPANIA S,L o de acuerdos de GUIAHISPANIA S,L con terceros
integrados en el Proyecto utilizadas bajo licencia.

Sin perjuicio de lo anterior, la cesion de los derechos de explotacién, y cualquier otro que pudiera
derivarse del presente contrato a favor del CLIENTE no surtirda efectos hasta el momento en que éste
haya satisfecho a GUIAHISPANIA S,L la totalidad del precio establecido en la clausula 22.

SEXTA.-RESPONSABILIDADES Y
MANIFESTACIONES

El CLIENTE garantiza que posee la titularidad o, en su defecto, las preceptivas licencias y autorizaciones,
sobre los derechos de propiedad intelectual derivados de aquellos contenidos de la Web que hayan sido
aportados por el CLIENTE. Sera exclusiva responsabilidad del CLIENTE el obtener cuantas licencias y
autorizaciones sean necesarias para garantizar la integridad de los derechos de propiedad intelectual y/o
industrial derivados de tales contenidos cuya titularidad sea ostentada por terceros. En consecuencia, el
CLIENTE se compromete a asumir cualquier responsabilidad por reclamaciones dirigidas contra
GUIAHISPANIA S,L por infracciéon de derechos de propiedad intelectual y/o industrial por tal concepto,
asumiendo cuantos gastos, costes e indemnizaciones se deriven contra GUIAHISPANIA S,L con motivo
de dicha reclamacion.

GUIAHISPANIA S,L no se hace responsable de los errores, dafios o defectos que pudiera sufrir el sitio
Web como consecuencia de su uso o manipulacion por parte de personas ajenas a GUIAHISPANIA S,L ,
0 por un uso negligente o no adecuado por parte del CLIENTE.

GUIAHISPANIA S,L tampoco se hace responsable de los errores, dafios o defectos que pudiera sufrir el
sitio Web como consecuencia de su incompatibilidad o inadecuacion, totales o parciales, con otros
soportes informaticos, servidores o navegadores con caracteristicas distintas a las acordadas.

SEPTIMA.- CONTRATACION Y RENOVACION DE
SERVICIOS

Los servicios de gestion: alta de dominios, renovacion de dominios, alojamiento, mantenimiento y acceso
a Gestor de contenidos modificables por el cliente como: noticias, tienda-online, etc., quedaran sujetos a



GUIAFRISPANIA

comunicacioén

los precios y demds prestaciones que se establezcan en las condiciones referidas a cada uno de ellos en
el momento de la renovacion.

Guiahispania S.L., le informa de que la ICANN, el organismo encargado de la asignacién y regulacién de
los nombres de dominios, ha publicado en su sitio web una nueva péagina desde la cual se regulan los
derechos y obligaciones de los titulares de nombres de dominio.

Desde el 27 de julio de 2011, Guiahispania, S.L. como mayorista de servicios de registro de nombres de
dominio, esta obligado a informar a los propietarios de dominios de los derechos y obligaciones que
adquieren al registrar su dominio, asi como de los medios a su alcance para hacer valer dichos
derechos. Pudiendo consultarlos en el siguiente linkde la pagina web de la ICANN:
http://www.icann.org/en/registrars/registrant-rights-responsibilities-en.htm (version en inglés)
http://www.icann.org/es/registrars/registrant-rights-responsibilities-es.htm (version en castellano)

OCTAVA.- TERMINACION DEL SERVICIO

Para el caso de finalizacion del Servicio, el Cliente hara un escrito con firma autorizada por la empresa a
la que representa con un periodo no inferior a 30 dias al vencimiento del contrato, 60 dias si tiene
contratado (.es) solicitando la baja de los servicios especificos, perdiendo el cliente todos los derechos
adquiridos en los apartados anteriores.

NOVENA.- COLABORACION ENTRE LAS PARTES

Ambas partes se comprometen, en lo necesario, a designar un interlocutor con el fin de supervisar la
ejecucion del contrato y facilitar la comunicacion entre las partes.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE mantendra operativa, activa y actualizada la direcciéon de e-mail
proporcionada en el formulario de contratacion para las comunicaciones con GUIAHISPANIA S,L .
Cualesquiera cambios en dicha direccién se notificaran al Servicio de Atencion al CLIENTE, con las
medidas propias de autentificacion de dicha peticién, de manera que en ningin momento quede
interrumpida la comunicacion entre ambas partes contratantes.



